				
				
			

	

	

	Le casse tête des clients de l’Energie Du Mali  (EDM) :
Payer à temps ses factures d’électricité et d’eau à Bamako
 Le Républicain, 16/09/2011
Dès 6 heures du matin, c’est la ruée des clients vers les agences de l’EDM. Les clients sont obligés d'attendre devant les guichets dans des queues interminables. Même à cette heure-là, on n’est pas sûr de pouvoir payer avant de longues heures. 

Malgré les nouveaux compteurs prépayés et la possibilité de payer les factures dans certaines banques, rien n'est résolu. 

Issaka Touré, garagiste, rencontré au niveau de l’agence EDM de Korofina nous dit : « Je fais le pied de grue depuis trois jours pour payer mes factures d'eau et d’électricité. Ce qui ne m’arrange pas du tout parce que pour venir je dois payer le taxi et pendant que je suis là, il faut bien que je mange. » 

En plus dans les files d’attente les gens s'énervent et se comportent mal. Certains essaient de passer avant tout le monde. « Ces personnes expliquent leur comportement par le fait qu’elles sont pressées »,  se plaint Fatoumata Dicko. On peut faire le même constat dans beaucoup de secteurs du Mali. L’EDM n’est pas l’exception. Autour des banques et de nombreuses autres entreprises, on voit de longues files d'attente.

Vu les bénéfices que se font ces sociétés, les clients seraient en droit d'attendre un service de qualité. Personne ne devrait ignorer ce principe sacro-saint du marketing : « le client est roi ». Ces sociétés ne cessent de chanter les vertus de leurs services de qualité pour la clientèle.  A l’heure où on parle d’administration électronique, et où on lance des projets à coup de millions de FCFA pour améliorer les services, faire le pied de grue devant les guichets n'est pas acceptable.

D'après Madiassa Kaba Diakité
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Une grue c'est l'oiseau que vous voyez en image. Il se tient, au repos, sur une seule patte, totalement immobile... position jugée inconfortable pour un humain. Pour les hommes, faire le pied de grue c'est le fait de rester debout durant de longs moments (file d'attente) alors qu'assis il pourrait se détendre. C'est aussi un oiseau migrateur, voir le lien ci-dessous.

http://www.youtube.com/watch?v=8bGSI3nN8k4&feature=related
COMPREHENSION GLOBALE

1) Répondre aux questions (en sélectionnant dans le texte les réponses puis en utilisant les fonctions COPIER/COLLER

A)   A quelle heure les clients se ruent-ils chez EDM ?

B)  Où les clients font-ils le pied de grue ?

C)  Quels sont les deux moyens mis en place pour faciliter le paiement ?

D)  Que nous dit Issaka Touré ?
2) Soulignez les bonnes réponses (sélectionnez puis cliquez sur S ) Attention, parfois il y a plus qu'une bonne réponse !
1)  Dans le texte, EDM veut dire : 

-  Enseignement Du Mali

-  Egalité Du Mali

-  Energie Du Mali

2)  EDM gère le paiement des consommations de :

-  pétrole  –  céréales – eau – légumes – électricité – engrais

3)  Pour arriver à payer sa facture d'électricité et d'eau chez EDM il faut :

-  cinq minutes  – une heure  – plusieurs heures  –  quelquefois plusieurs jours – une année

4)  Selon le texte, dans les longues files d'attente,  certains clients  :

- ont le plus grand respect les uns vis-à-vis des autres 

– manifestent impatience et énervement 

- attendent leur tour patiemment 

– essaient de passer avant tout le monde 

– font connaissance 

– mangent et boivent ensemble

5)  EDM  :

– est la seule entreprise à Bamako à faire attendre ses clients  

–  traite toujours bien ses clients –

 – respecte le sacro-saint principe : « le client est roi » 

–  est l'une parmi les nombreuses autres entreprises à faire attendre ses clients

6)  Madiassa Kaba Diakité, l'auteur de l'article, pense :

- qu'il est normal que les entreprises fassent attendre leurs clients car elles ne font pas assez de bénéfices

- qu'il n'est pas acceptable d'avoir autant de clients

- qu'il n'est pas acceptable de la part des entreprises de traiter ainsi leurs clients

- qu'il faut chanter les vertus du service clientèle de ces entreprises

- que ces entreprises devraient s'inspirer du principe « le client est roi »

Vocabulaire
1) Trouvez un autre mot dans le texte qui veut dire la même chose que :


Faire le pied de grue :


les profits


une queue


régler (une facture)


se mettre en colère

Discussion et expression orale
Est-ce que c'est normal d'attendre pour payer une facture ? Quels seraient les autres moyens possibles ?
Copaf Formation P. 1

